DAS ABC DER

MITARBEITERBEFRAGUNG

® OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo




eteiligungsquote

Je mehr Personen sich an der
Mitarbeiterbefragung beteiligen, desto besser:

Nicht nur, weil mit steigender Beteiligung die Ergebnisse
deutlicher werden.

Sie zeigt auch den Wunsch der Mitarbeiter:innen nach
Mitgestaltung und das Vertrauen darauf, dass das Feedback
etwas bewirken kann. An den Folgeprozess werden daher hohe
Anspruche gestellt.

Aber eins nach
dem anderen...
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WAS IST UBERHAUPT

EIN GUTER RUCKLAUF?

Die durchschnittliche Beteiligung bei online Befragungen
liegt bei ca. 75%.

Ab 60% kann man von einem guten Rucklauf sprechen. Liegt die

Beteiligung unter 40% sollte hinterfragt werden, woran das geringe
Interesse an der Befragung liegt.
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Ich habe eine Beteiligung von 55% -

Ist das tiberhaupt reprasentativ fiir unser
Unternehmen?

23 Mo DEUTSC/“Ig Werden fiir Deutschland

bevolkerungsreprasentative Studien
durchgefuhrt, werden i.d.R. nur ca. 1.000
Personen befragt. Wenn die Verteilung von
spezifischen Merkmalen (wie Geschlecht, Alter
etc.) in dieser kleinen Gruppe ahnlich ist wie in
der Bevolkerung, sind Ruckschlusse zulassig.

/ Bei sehr geringer Beteiligung erhoht sich
0,002 % umgekehrt also die Gefahr, dass die Stichprobe
verzerrt ist und bestimmte Mitarbeiter:innen

Stichprobe . :
nicht vertreten sind.
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Ich habe eine Beteiligung von 55% -

Ist das tiberhaupt reprasentativ fiir unser
Unternehmen?

ABER grundsatzlich sollte gelten:

Die Frage nach der Reprasentativitat ist interessant aber nicht
zielfuhrend. Die eingegangenen Feedbacks sind in jedem Fall wichtig
und ernst zu nehmen.

Denn alle Mitarbeiter:innen hatten die gleiche Chance, sich zu
beteiligen.
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Wie bewerte ich den
Rucklauf?

42%
Am leichtesten fallt die Einordung im Vergleich.
Wie ist die Beteiligung meines Teams im
Vergleich zum Gesamtunternehmen?
Standort 1 STANDORT 2

Bei einer solch hohen Beteiligungsquote wie in STANDORT 2 ist von
einem starken Interesse auszugehen, die Befragung als
Feedbackinstrument zu nutzen. Gleichzeitig signalisiert es auch eine
hohe Erwartungshaltung im Folgeprozess.

Nutzen Sie diese Energie, um maglichst viele Mitarbeiter an der
Gestaltung des Folgeprozesses zu beteiligen.
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Wie bewerte ich den

78% .
° Riicklauf?
Am leichtesten fallt die Einordung im Vergleich.
Wie ist die Beteiligung meines Teams im
Vergleich zum Gesamtunternehmen?
STANDORT1 Standort 2

Bei einer solch niedrigen Beteiligungsquote wie in STANDORT 1
sollte Ursachenforschung betrieben werden.

Was hat zu dieser niedrigen Quote gefuhrt?

Zumeist sind die Grunde eher banal
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Griinde fur eine geringe

Beteiligungsquoten

1. Schlechte Erreichbarkeit der Mitarbeiter:innen

Klassiker: gewerbliche Mitarbeiter:innen ohne dienstliche Mailadresse
2. Mangelnde Information im Vorfeld der Befragung
3. Unglnstiger Zeitpunkt (z.B. wahrend Umstrukturierungen)

KRITISCHE GRUNDE kénnen aber auch sein:
1. Anonymitatsbedenken
2. Resignation bis hin zur innerlichen Kiindigung

3. kein Vertrauen in ernsthafte Partizipations-
bestrebungen des Arbeitgebers
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Typischer VERLAUF
der Befragung

Im Verlauf der Befragungszeit schwankt die Beteiligung stark.
In den ersten drei Tagen ist die Teilnahme am hochsten und uberschreitet
nicht selten 30%.
Diese rege Beteiligung nimmt im Verlauf der Befragung naturgemaB ab.

REMINDER HELFEN, DIE BETEILIGUNG KURZFRISTIG ANZUKURBELN:

EINLADUNG

ERSTER REMINDER

ZWEITER REMINDER

Befragungszeitraum
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Was kann ich fur eine
hohe Beteiligung

unternehmen?

Wie so oft liegt der Schlussel in einer guten Kommunikation.
Dazu bedarf es KEINES GROBEN INVESTMENTS:

1. Erstellen Sie eine FAQ Liste fur Ihre Mitarbeiter:innen
Warum machen wir eine Mitarbeiterbefragung? Was passiert mit
meinen Daten? Etc.

2. Machen Sie die Themen Datenschutz, Anonymitat und Freiwilligkeit
transparent.

3. Bewerben Sie die Befragung:
Nutzen Sie bspw. Mitarbeiterversammlungen, platzieren sie
Plakate in Aufenthaltsraumen, Kantinen o.a. Aktivieren Sie ggf.
weitere Kanale und Multiplikatoren (Betriebsrat, Fuhrungskrafte,

etc.)
o
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Sie mochten mehr erfahren?
Buchen Sie |hre kostenlose Beratung auf www.drias-ig.de
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